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1. PRIPREMA PLANIRANJA

Stratesko planiranje provela je stru¢na skupina Drzavnoga arhiva u Zagrebu (u daljem tekstu
Arhiv) u sastavu: ravnateljica, doc. dr. sci. Zivana Hedbeli, visa arhivistica, i voditelji struénih
odjela: Darko Rubci¢, arhivski savjetnik, Zora Hendija, visa arhivistica, Katarina Horvat, visa
arhivistica i Mirjana Guli¢, visa arhivistica.

Odredene su zajedni¢ke procedure planiranja: analiza postojeceg stanja, definiranje misije i
vizije Arhiva te odredivanje posebnih ciljeva Arhiva.

U tu svrhu analizirana su izvjesca o radu Arhiva, programi Arhiva kao i prethodna Strategija
Arhiva.

Plan je uskladen s temeljnim smjernicama Ministarstva kulture kao i razvojnim strategijama
teritorijalnih 1 upravnih jedinica ¢ije podrucje ulazi u nadleznost Drzavnog arhiva u Zagrebu,
Razvojnom strategijom grada Zagreba — Strateskim razvojnim usmjerenjima te Zupanijskom
razvojnom strategijom Zagrebacke zupanije. Plan je takoder uskladen i s razvojnim
strategijama ostalih, nizih teritorijalnih 1 upravnih jedinica, a kojima je svima zajednicki cilj
poboljsati kvalitetu upravljanja dokumentacijom u svrhu poboljSanja rada uprave te jacanja
institucionalnog okvira.

2. DEFINIRANJE VIZIJE, MISIJE | VRIJEDNOSTI

2.1. O Drzavnom arhivu u Zagrebu

Drzavni arhiv u Zagrebu javna je ustanova ¢iji je osniva¢ Republika Hrvatska.

Nadleznost 1 djelatnost Arhiva uredeni su Zakonom o arhivskom gradivu 1 arhivima te
relevantnim pravnim propisima i opéim aktima Arhiva.

Drzavni arhiv u Zagrebu utemeljen je 1907., a od 1947. godine nalazi se u Opatickoj ulici 29.
Od 1999. godine Arhivu je dodijeljen privremeni spremisni prostor u Aveniji Dubrovnik 36
(podrumski prostor i dio prizemlja u novoizgradenoj zgradi 1. gimnazije u Utrinama).

Arhiv pohranjuje 1305 fondova i zbirki, odnosno 12 000 duznih metara, nastalih u razdoblju
od 13. do 21. stoljeca.

U specijaliziranoj knjiznica Arhiva pohranjeno je oko 50 000 volumena.

Na podrucju teritorijalne i stvarne nadleZnosti Arhiva djeluje vise od 30 000 pravnih
subjekata.

Arhiv u svom sastavu ima Sest odjela s 38 djelatnika.

Odjeli za sredivanje i obradu arhivskog gradiva sreduju i obraduju arhivsko gradivo u Arhivu
u skladu s temeljnim nacelima arhivske struke, izraduju i objavljuju obavijesna pomagala za
fondove i zbirke, pripremaju gradivo sukladno zahtjevima korisnika, provode mjere zastite
arhivskog gradiva u Arhivu i skrbe za njegovu sigurnost, organiziraju obavljanje sigurnosnog



1 zaStitnog snimanja arhivskog gradiva te restauratorske i konzervatorske radove u svezi s
arhivskim gradivom. Prireduju izlozbe Arhiva.

Odjel za zastitu arhivskog i registraturnog gradiva izvan arhiva (Vanjska sluzba) provodi
redovni i izvanredni nadzor nad arhivskim i registraturnim gradivom u pismohranama javnih
organizacija i ustanova te u pismohranama stvaratelja/imatelja privatnog gradiva s podrucja
nadleznosti Arhiva $§to podrazumijeva materijalnu 1 intelektualnu zastitu, redovito
preuzimanje gradiva te izdavanje suglasnosti za pravilnike o zastiti arhivskog i registraturnoga
gradiva koje je svaki stvaratelj / imatelj duzan izraditi 1 dostaviti. Arhivsko gradivo preuzima
se prema prioritetnim mijerilima i sukladno akvizicijskoj politici. Uz odobrenje Arhiva
imatelji/stvaratelji provode redovito izlu¢ivanje. Svojim savjetima i uputama djelatnici Odjela
pruzaju struénu pomo¢ u zastiti i upravljanju dokumentacijom imatelja ili stvaratelja u
nadleznosti Arhiva.

Danas Odjel u svojim evidencijama ima 1 103 stvaratelja arhivskog gradiva od kojih je
kategorizirano ukupno 600 stvaratelja prvenstveno javnog arhivskog gradiva od cega 187 u
prvoj, a 413 stvaratelja u drugoj kategoriji.

Odjel za dokumentacijsko - informacijske poslove godisnje odgovori na vise od 6 000 zahtjeva
za koristenjem arhivskoga gradiva i izda vise od 2 100 narudzbenica za izradom preslika.
Odjel daje usmene i pismene obavijesti o arhivskim fondovima i zbirkama te o arhivskom
gradivu pohranjenom u Arhivu. Vodi sve obvezne evidencije o arhivskom gradivu i
dokumentaciju o njemu. Daje obavijesti o arhivskom gradivu koje se nalazi kod stvaratelja ili
imatelja s podruéja djelovanja Arhiva te obavijesti o drugim arhivima i srodnim ustanovama
kod kojih je pohranjeno arhivsko gradivo relevantno za istrazivace i ostale korisnike.

U njegovu sastavu djeluju i specijalizirana knjiznica.

Arhiv je na svojoj web - stranici objavio cjeloviti sadrzaj 1. i 2. sveska Vodi¢a kroz fondove i
zbirke DrZavnog arhiva u Zagrebu, arhivistickog obavijesnog pomagala koje sadrzi
viSerazinski 1 standardizirani opis arhivskih fondova i zbirki. Jedna od najvecih vrijednosti
online Vodica je ,,full text search® pretrazivanja sadrzaja. Prosje¢na dnevna posjeta je oko 380
korisnika.

Odjel za pravne i opcée poslove obavlja opce, pravne i kadrovske poslove. Odjel za ekonomsko —
financijske poslove obavlja struéne ekonomsko — financijske poslove.

2. 2. Vizija

Provodenje strategije otvorenog Arhiva i afirmiranje Arhiva i arhivskog gradiva kao kamena
temeljaca koji doprinose razvoju drustva, priblizavaju¢i povijesne izvore i kulturno nasljede
gradanima 1 poti¢uci spoznaju znacaja koji javne informacije i arhivsko gradivo imaju za
ocuvanje 1 dostupnost nasljeda, drustvenu ukljucivost i kulturnu razmjenu.

Potpuno postujuci pravo javnosti na pristup informacijama Arhiv zeli graditi suradnju i
partnerski odnos s tijelima financiranim iz proracuna, bastinskim ustanovama Kkao i S
arhivskim korisnicima i istraziva¢ima u zajednickom poduhvatu generiranja novog znanja i
valorizacije fundusa Arhiva kao sastavnog dijela hrvatske i europske kulturne bastine.



Arhiv zeli i nadalje biti prepoznat po izvrsnosti i kvaliteti usluga.
Arhiv Zeli povecati dostupnost gradiva u elektronickom obliku te omogu¢i online koriStenje
gradiva.

2.3. Misija

U skladu s odredbama Zakona o arhivskom gradivu i arhivima, zadatak je Arhiva zastita
arhivskog i registraturnog gradiva izvan Arhiva i odredivanje mjera njegove zastite, redovito
preuzimanje javnog arhivskog gradiva, prikupljanje privatnog arhivskog gradiva otkupom,
poklonom ili pohranom, izrada i objavljivanje obavijesnih pomagala za fondove i zbirke,
poticati koristenje arhivskoga gradiva, povecati broj koriStenih arhivskih jedinica, povecati
brzinu odgovara na zahtjeve korisnika, provodenje mjera zastite arhivskog gradiva u Arhivu i
skrb za njegovu sigurnost, obavljanje sigurnosnog i zaStitnog snimanja arhivskog gradiva te
restauratorskih i konzervatorskih radova u svezi s arhivskim gradivom, organiziranje
predavanja, tecajeva i1 drugih oblika stru¢nog osposobljavanja i usavrSavanja arhivskih i
djelatnika u pismohranama, priredivanje izlozaba, predavanja i drugih oblika kulturne
djelatnosti.

2.4. Vrijednosti

Arhiv pruza usluge korisnicima arhivskoga gradiva (pravnim i fizickim osobama) za sve
svrhe. Daje cjelovite, to¢ne i pouzdane informacije s dodanom (kulturnom) vrijednoscu,
korisne cijeloj zajednici, kao doprinos arhivista demokratizaciji drustva te decentralizaciji 1
demonopolizaciji kulture.

Osiguranjem vece kvalitete 1 sredenosti gradiva koje ¢emo jednog dana preuzeti, omogucit
¢emo da gradivo bude $to prije dostupno, da se gradanima omoguéi uvid u djelatnost, nacin
rada i odgovornosti njegovih stvaratelja. Time ¢emo doprinijeti ostvarenju svrhe Arhiva te u
konacnici osigurati zastitu 1 o¢uvanje pisane bastine.

3. ANALIZA STANJA

Primjenom SWOT analize Arhiv se moze promatrati kroz sljedeée organizacijske parametre i
okolnosti:

Snaga (Strenghs):
Arhiv je sposobna organizacija koja moze svakodnevno brzo i u¢inkovito odgovoriti na
brojne korisni¢ke upite i zahtjeve kao i na upite stvaratelja gradiva, bastinskih i drugih
institucija i tijela financiranih iz proracuna.



Primjenom web — aplikacija te stalnom i rastu¢om izradom obavijesnih pomagala
postavljena je dobra informacijska infrastruktura koja omogucuje automatizaciju sustava
upravljanja korisnickim zahtjevima i brzu pretragu podataka o gradivu.

U Arhivu rade motivirani i kreativni djelatnici.

Slabosti (Weaknesses):
Dislociranost arhivskih spremista na dvije lokacije onemogucuje koriStenje gradiva
istoga dana u ¢itaonici; prevozenje gradiva dovodi do njegova ostecenja.
Spremista na lokaciji Opaticka 29 ne zadovoljavaju suvremene standarde pohrane
arhivskoga gradiva.
Racunalna infrastruktura djelomic¢no je zastarjela.
25 % strucnih djelatnika starije je od 55 godina.
Nedostatan broj stru¢nih djelatnika; zabrana novih zaposljavanja.
Ne postojanje pravnog okvira za primjenu merit nacela; manjkav sustav obrazovanja
stru¢nih djelatnika.
Kod dijela zaposlenih prisutan je otpor prema promjenama.

Prilike (Oportunities):
Tehnoloski napredak moze ubrzati, odnosno povecati dostupnost gradiva kao i olaksati
proces cjelozivotnoga ucenja.
Projekti EU nude nove mogucénosti financiranja projekata u kulturi.

Prijetnje (Threats):
Gospodarska kriza smanjenje sredstava za kulturu. Osim psihoze egzistencijalne
nesigurnosti, situaciju ¢ini jo§ tezom Cinjenica da razlike u placi izmedu dobrih i losih
radnika nema.
Nisu odredene kvalitativne i kvantitativne norme rada. Za pojedine segmente arhivske
djelatnosti, odnos izmedu obima posla i broja potrebnih djelatnika nije odreden.
Ne postoje propisane procjene radne uspjesnosti.
Disparitet placa u baStinskim ustanovama, ovisno iz ¢ijeg se proracuna financiraju,
dovodi do negativne selekcije.

4, OPCI CILJEVI

e osiguranje uvjeta za dugorocno ocuvanje gradiva u arhivima (prostor, oprema
spremista 1 arhivskog gradiva),

e aktivne mjera zastite gradiva - konzerviranje, restauriranje, zaStitno snimanje
(digitalizacija osobito ¢esto koriStenog gradiva),

e uciniti dostupnijim Cesto trazeno gradivo,

e dostupnost digitaliziranih podataka - povecava se intezitet koristenja gradiva,



e dostupnost gradiva — u¢inkovito i pouzdano pretrazivanje svakom korisniku,

e informacije o gradivu u digitalnom okruZenju,

e povecati kvalitetu glede korisnika — uz osnovnu uslugu koristenja arhivskoga gradiva,
priprema drugih sadrzaja (predavanja, izlozbe, radionice...),

e povecati broj korisnika za druge programe — namijenjene javnosti, posjetiteljima,
obrazovanju,

e podrska javnim tijelima i1 ustanovama u upravljanju njihovom dokumentacijom —
preuzeti gradivo u registraturno sredenom stanju,

e primjena nacionalnih i medunarodnih normi.

S. POSEBNI CILJEVI DRZAVNOGA ARHIVA U ZAGREBU

e objedinjenje prostora Arhiva na novoj, jedinstvenoj lokaciji

e registraturno sredeno gradivo
- preuzimanje registraturo sredenog gradiva,
- dovodenje fondova pohranjenih u Arhivu do razine registraturne sredenosti,
- zaStitno i sigurnosno snimanje, restauracija i uvez pohranjenog gradiva,
- dugorocno oCuvanje gradiva,
- povecanje broja djelatnika svih stru¢nih odjela,

e prosirenje baze korisnika arhivskoga gradiva

- privlacenje Sto veceg broja znanstvenih istraZzivaca i povecanje koriStenja gradiva u
znanstvene i kulturne svrhe,

- prosirenje baze korisnika arhivskoga gradiva u sekundarnom i tercijalnom obliku,

- mogucénost pretraZivanja i pristupa gradivu u elektroni¢cnom obliku,

- preuzimanje arhivskog gradiva od znacajnih privatnih fizickih osoba,

- integriranje arhiva u lokalnu zajednicu,

- popularizacija arhivske djelatnosti uklju¢enjem u $to veéi broj kulturnih
manifestacija, odrzavanjem predavanja i okruglih stolova,

- podizanje kvalitete rada povecanjem strucne spreme te cjelozivotnog obrazovanja
djelatnika,

- nastavak suradnje na medunarodnim i projektima izmedu arhiva.



6. NACINI OSTVARENJA

Ve¢ smo u proteklom razdoblju u okviru nasih strateskih planova promisljajuc¢i za svaki odjel
definirali primarne ciljeve objedinjene na razini Arhiva uzimajuéi dostupnost i koristenje
arhivskoga gradiva kao glavnu odrednicu. Uvazavaju¢i aktualnu druStvenu situaciju nastojali
smo preuzeti sve gradivo kojemu su istekli zakonom predvideni rokovi ¢uvanja. To je u
dobroj mjeri i realizirano.

U navedenome razdoblju nastavit ¢e se aktivnosti u svrhu poveéanja dostupnosti i koristenja
arhivskoga gradiva. Pohranjivat ¢e se, organizirati i diseminirati podaci o arhivskim
fondovima 1 zbirkama te podaci iz arhivskog gradiva. Organizirat ¢e se redovno i
pravovremeno davanje arhivskog gradiva na koriStenje vodeci racuna o0 svim aspektima
njegove zastite. U cilju povecanja interesa za koriStenje arhivskog gradiva te ekspeditivnosti
korisnickih usluga i1 osiguranja bolje dostupnosti gradiva, na razini Arhiva poticat ¢e se
stvaranje uvjeta za dostupnost gradiva i informacija o njemu u digitalnom okruzenju.
Specijalna knjiznica Arhiva pruzit ¢e podrSku arhivskim djelatnicima i istraZzivac¢ima. Knjizni
fond Arhiva popunjavat ¢e se novim publikacijama i povecat ¢e se dostupnost knjiznoga
gradiva putem online kataloga. Nastojat ¢e se povecati strucnost i kompetencije djelatnika
Arhiva kao i djelatnika pismohrana stvaratelja gradiva u nadleznosti Arhiva. Doprinosit ¢e se
kvaliteti upravljanja dokumentacijom u javnim sluzbama nastoje¢i da dokumentacija koja
nastaje u javnim sluzbama bude u uredenom i sigurnom rezimu upravljanja i dugorocno
iskoristiva. Nastavit ¢e se poboljSavati stanje 1 stupanj zaStite gradiva izvan Arhiva te
povecavati sposobnosti i kapaciteti za zastitu i obradu arhivskoga gradiva u javnim sluZbama.

Posebni ciljevi ostvarit ¢e se izvodenjem odgovarajucih aktivnosti:

e izradit ¢e se plan prioriteta obrade gradiva, konverzije obavijesnih pomagala u
elektronicki oblik te digitalizacije gradiva sukladno ucestalosti koriStenja odredenih
arhivskih cjelina,

e izrada obavijesnih pomagala (popisi, sumarni i analiti¢ki inventari, regesta, vodici),

e digitalizirano gradivo 1 elektronicki zapisi tijekom arhivisticke obrade bit ¢e opisani sa
svim potrebnim metapodacima kako bi se odmah mogli implementirati u digitalni
repozitorij Arhiva,

e S povecanjem koli¢ine mrezno dostupnih opisnih jedinica i gradiva dostupnog u
digitalnom obliku, poradit ¢e se na primjerenoj tehnickoj opremljenosti prostora za
koristenje gradiva (Citaonice Arhiva),

e U arhivskom informacijsko - evidencijskom sustavu ARHIiNET i u online Vodi¢u
Arhiva unosit ¢e se i azurirati podaci o fondovima i zbirkama Arhiva,

e prikupljat ¢e se, obradivati, organizirati i pohranjivati dokumentacija o arhivskim
fondovima i zbirkama Arhiva te ¢e se informacije prosljedivati korisnicima,

e organizirat ¢e se i pohadat stru¢ni seminari i savjetovanja,

e organizirat ¢e se teCajevi za djelatnike u pismohranama,



e stvarateljima u nadleznosti Arhiva osigurat ¢e se podrska u upravljanju njihovom
dokumentacijom,
e jacat Ce se vlastite sposobnosti i kompetencije.

7. PRACENJE I EVALUACIJA

Podaci 0 uspjesnosti Arhiva prikupljat ¢e se kvantitativnim i kvalitativnim metodama.
7.1.  Uspjesnost rada Arhiva

mjeri se putem nekoliko pokazatelja:
e koli¢ina sredenog i opisanoga gradiva izrazena u tehni¢kim jedinicama i/ili duznim
metrima,
e Dbroj sastavljenih obavijesnih pomagala,
e broj korisnika ¢itaonice Arhiva i rijesenih zahtjeva,
e kolicina koriStenog gradiva uklju¢ujuéi izradu preslika,
e broj nadzora nad gradivom izvan Arhiva,
e koli¢ina preuzetoga gradiva,
e broj educiranih djelatnika u pismohranama,
e broj objavljenih izdanja Arhiva,
e broj publikacija objavljenih temeljem istraZzivanja gradiva u Arhivu,
e kolicina digitaliziranog gradiva,
e broj posjetitelja Arhiva (vodstva po Arhivu),
e broj posjetitelja izlozbi, promocija, predavanja u Arhivu,
e Dbroj posjetitelja sluzbene mrezne i facebook stranice Arhiva.

7.2.  Kvalitativni pristup

Orijentirat ¢e se na:

e mjerenje zadovoljstva korisnika arhivskog gradiva uslugama Arhiva,

e mjerenje zadovoljstva stvaratelja i imatelja gradiva, na podru¢ju nadleznosti Arhiva,

obuhvacenih nadzornim pregledima pruzenom stru¢nom podrskom i savjetima,

e analizu klju¢nih rije¢i kojima posjetitelji dolaze do mreZnih stranica Arhiva i sli¢no,

e prisutnost u sredstvima javnog priop¢avanja,
u svrhu boljeg upoznavanja arhivske korisnicke populacije i poboljsanja arhivske usluge i
informacijske ponude.



